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é Kommunikations-

und Personalentwicklungsstrategien

Das Zertifikat fiir erfolgreiche
Trainer/-innen und Coaches

KOMMUNIKATIONSCOACH (IHK)
Kompaktseminar:

21.03. bis 25.03.2011

3.750,-- € zzgl. MwSt.

CALLCENTER TEAMLEITER/IN
(THK)

28.03. bis 17.06.2011

3.900,-- € zzgl. MwSt.

KUNDENBERATER/IN (IHK)
firmenindividuell - bundesweit

PERSONALAUSWAHL UND
-ENTWICKLUNG

Wir verfiigen {iber jahrelange
Erfahrung mit Personalauswahl-
instrumenten und unterstiitzen Sie
gerne vom Interview iiber die
AC-Durchfiihrung bis hin zum
Talentmanagement

Veranstalter der Events

BILDUNGSKONFERENZ 2011
16. Mai 2011

Hochschule Saarbriicken
Standort: Gottelborn

TEAMLEITER FORUM 2011

22. und 23. September 2011

mit Vergabe des

Teamleiter-Award 2011 in Saarbriicken

Wir entwickeln fiir Sie
firmenindividuelle Konzepte
Lassen Sie uns miteinander
ins Gesprach kommen

0681 6 853 853

Lernen. Entfalten. Ziele erreichen.

O\N E/V(r

§\2igy

\

<}
mszert s
S

< o
‘5':72 30@'

CallCenterAkademie Saarland GmbH
Konrad-Zuse-Stralle 3a ® 66115 Saarbriicken

Tel. 0681 6 853 853 ¢ Fax 0681 6 853 857
www.callcenterakademie.eu




