Konrad-Zuse-Str. 3a * 66115 Saarbriicken

Tel.: 0681 6 853 853 * Fax 0681 6 853 857

Projektleiter/-in (CCA-Zertifikat mdglich)

Zielgruppe: Projektleiter/-innen und angehende
Projektleiter/-innen

Dauer: 10 Seminartage
19. bis 23. Méarz 2012
25. bis 27. April 2012
10. und 11. Mai 2012
auf Wunsch zzgl. 1 Zertifizierungstag

Ziele: Die Projektleiter sollen nach dem Seminar
Projekte/Kampagnen eigensténdig fuhren und
weiterentwickeln kénnen.

Seminarinhalte

* Grundlagenwissen des Projekt- und
Kampagnenmanagements

» Betriebswirtschaftliche Grundlagen der
Projektsteuerung und des Projektcontrollings

» Mitarbeiterfuhrung, Teambildung und
-entwicklung

» Prasentationen professionell durchfiihren

* Professioneller Kundenkontakt

» Selbst- und Zeitmanagement

* Projektdokumentation und —présentation.

+ Anwendung des Erlernten mit eigenen
Praxisbeispielen — sofortige Anwendung im
Alltag

Preis je TN:
3.950-- € zzgl. MwSt.,
incl. Tagesverpflegung

Auf Wunsch CCA-Zertifizierung
Preis je TN: 500,-- € zzgl. MwSt.
Auf Wunsch inhouse durchfuhrbar

Fehlzeitenreduktion im Unternehmen
SONDERSEMINAR

Zielgruppe: Geschaftsfihrer/-innen, Personal-
verantwortliche, Abteilungsleiter/-innen,
Teamleiter/-innen

Dauer: 2 Seminartage
5. und 6. Marz 2012

Ziele: Vermittlung moglicher Ursachen von hohen
Krankenstédnden sowie Handlungshilfen im
Umgang mit Fehlzeiten.

Seminarinhalte

+ Standortbestimmung — Erfahrungsaustausch —

Grenzen und Chancen:

Welche Arten von Fehlzeiten kennen wir?
Umgang mit Fehlzeiten im Unternehmen.

Wege und Folgen der Reduzierung von Fehlzeiten
Krankheitsbilder, Ursachen und Vorbeugung.

Auswirkung des demographischen Wandels auf die

Arbeitsumgebung

+ Kommunikation im Unternehmen / Ubungen
Gespréachsfuhrung und Umgang mit
Krankenrickkehrern
Zielvereinbarung zum Thema Krankheit
Wie kann ich mir ein Projekt zum Thema
Krankenstandsreduktion in meinem Unternehmen
vorstellen?
Was sind die Inhalte, wie sind die Ablaufe, wer die
Beteiligten?

Preis je TN:

700-- € zzgl. MwSt.,
incl. Tagesverpflegung
Auf Wunsch inhouse durchfiihrbar

Wir freuen uns auf Sie !

CCAkademie

Praxisnah mit
Zertifikatsabschluss

Packen wir Ihre berufliche
Entwicklung gemeinsam an,
damit Sie lhre Ziele erreichen.

Wir unterstiitzen Sie dabei,
lhre Ressourcen und lhr
Potential voll zu entfalten.

Lernen Sie die Moglichkeiten kennen,
Ihr Unternehmen mit kommunikativer
Schubkraft voran zu bringen.

£ 3
N
M/ir /reuen uns au/ Spe/

info@ccakademie.de

www.callcenterakademie.eu



Betrieblicher Gesundheitsberater
(IHK)

Zielgruppe: Gruppenleiter, Teamleiter, Fach- und
Fuhrungskréfte die im Gesundheits-
management Verantwortung
Uubernehmen sollen.

Dauer: 23. bis 27. April 2012
und 10. + 11. Mai 2012

Trainingsinhalte:

Modul 1:
Aufgaben, Ziele und rechtliche Grundlagen der betrieblichen
Gesundheitsberatung

Modul 2:

Gesundheit und Ernghrung, Préventivmalnahmen bei

allgemeiner Gesundheitsgefahrdung und Umgang mit

Abhéangigkeit

* Auswirkungen von Mangelerscheinungen, Mangel-
erscheinungen erkennen

e Erndhrungsmanagement, Ernahrungsvorschlage

o Ursachen und Auswirkungen von Ubergewicht

e Sucht erkennen

e Umgang mit Suchterkrankungen (Alkohol, Drogen, Spiel-
und Kaufsucht, Nikotin,..)

Modul 3:

Aktive UnterstiitzungsmafRnahmen zum Erhalt der

Gesundheit

* PraventivmaRnahmen bei allgem. Gesundheitsgefahrdung

o Unterstutzungstraining fur Wirbelsaule, Gelenke,
Muskulatur, Herz-Kreislauf-Training,

o Aktive Pausengestaltung, Stimmtraining

* Zeitmanagement

¢ Umgang mit Stress

IHK-Zertifikat

® Teil 1 - schriftlicher Test
® Teil 2 - fachpraktischer Test

Preis je TN: 2.900,-- € zzgl. MwSt.
incl. IHK-Gebuhren und Tagesverpflegung
Auf Wunsch inhouse durchfuhrbar.

Kommunikationscoach
(IHK)

Zielgruppe: Praktiker/-innen, die Mitarbeiter-
coaching bereits durchfiihren oder
kunftig durchfiihren werden.

Dauer: 19. bis 24. Marz 2012 oder
08. bis 13. Oktober 2012

Trainingsinhalte:

o Aufgaben und Ziele von Coaching

e Kompetenzen eines Coaches

o Aufgaben, Haltung und Ziele des Coaches

e Kommunikationsmodelle

e Psychologische Ansatze:
Hirndominanzen, Transaktionsanalyse, NLP,
Kurzzeitberatung

e Aufbau und Inhalte eines Coachingprofils

e Kriterien eines guten Gespraches

e Phasen des Coachings

e Methoden zum Aufbau einer vertrauensvollen
Beziehung

e Rollenspiele und Ubungen zum Feedback

e Zielvereinbarung

e Praktische Ubungen aller Coachingphasen

e Leitfaden des Coachings

e Der Coachingbogen

IHK-Zertifikat

e Teil 1 - schriftlicher Test
e Teil 2 - fachpraktischer Test

Preis je TN:

3.750,-- € zzgl. MwSt.
incl. IHK-Geblhren und Tagesverpflegung
Auf Wunsch inhouse durchfuhrbar

CallCenter Teamleiter/-in
(IHK)

Zielgruppe: Praktiker/-innen, die moglichst erste
Erfahrungen als Teamleiter in einem
Call-/ServiceCenter gesammelt haben

Dauer: 4 Wochenmodule in der Zeit vom
16. April bis 30. Juni 2012
Trainingsinhalte:

Modul 1
¢ Personalwirtschaftliche Grundlagen

Modul 2
¢ Arbeitsrechtliche Grundlagen

Modul 3
Projektmanagement und —leitung im ServiceCenter

Modul 4
e ServiceCenter Technik

Modul 5

e Marketing im ServiceCenter
e Controlling im ServiceCenter

IHK-Zertifikat

e Teil 1 - schriftlicher Test
e Teil 2 - fachpraktischer Test

Preis je TN:
4.200,-- € zzgl. MwSt.

incl. IHK-Geblhren und Tagesverpflegung
Auf Wunsch inhouse durchfiihrbar

wWww.service-center-management-studieren.de

www.teamleiterforum.de

www.bildungskonferenz.eu



